Impressum und Datenschutzerklarung tmconsult.ch nach
den Vorgaben des Schweizer Bundesgesetzes Uber den
Datenschutz (Datenschutzgesetz — DSG)

Identitat und die Kontaktdaten des Verantwortlichen

Der Verantwortliche im Sinne des DSG ist TMConsult Thomas Manthei, Luzernerstrasse
115b, 6333 Hiinenberg See - email: office@tmconsult.ch

Dieser ist auch verantwortlich mit der Einhaltung aller gesetzlichen Vorschriften, die im
Zusammenhang mit der Veréffentlichung dieser Website und der ordnungsgemaédssen
Geschaftsflihrung stehen.

Bereitstellung der Website (Lodfiles)

Beschreibung und Umfang der Datenbearbeitung

Wenn Sie auf unsere Website zugreifen, d.h., selbst wenn Sie sich nicht registrieren oder
anderweitig Informationen Ubermitteln, werden automatisch Informationen allgemeiner
Natur erfasst. Diese Informationen (Server-Logdfiles) beinhalten etwa die Art des
Webbrowsers, das verwendete Betriebssystem, den Domainnamen  Ihres
Internet-ServiceProviders, Ihre IP-Adresse, Referrer-URL, Datum und Uhrzeit des
Zugriffs und ahnliches.

Sie werden insbesondere zu folgenden Zwecken bearbeitet: « Sicherstellung eines
problemlosen Verbindungsaufbaus der Website, « Sicherstellung einer reibungslosen
Nutzung dieser Website, sowie

« Sicherstellung und Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitat, insbesondere

zur Missbrauchserkennung sowie

« zur technisch fehlerfreien Darstellung und Optimierung dieser Website.

Die Daten werden ebenfalls in den Logfiles unseres Systems gespeichert. Eine
Speicherung dieser Daten zusammen mit anderen Personendaten des Nutzers findet
nicht statt. Wir verwenden Ihre Daten nicht, um Rlickschllsse auf Ihre Person zu ziehen.
Allerdings behalten wir uns vor, die Server-Logfiles nachtraglich zu Uberprifen, sollten
konkrete Anhaltspunkte auf eine rechtswidrige Nutzung hinweisen.

Empfanger der Daten

Wir setzen fiir Betrieb und Wartung dieser Webseite Dienstleister ein, die als
Auftragsbearbeiter tatig werden. Samtliche Dienstleister sind vertraglich dazu
verpflichtet, Ihre Daten vertraulich zu behandeln.

Kontaktaufnahme, Beschreibung und Umfang der Datenbearbeitung

Auf dieser Website ist ein Kontaktformular vorhanden, welches fiir die elektronische 1
Kontaktaufnahme genutzt werden kann. Nehmen Sie diese Mdglichkeit wahr, so werden
die in der Eingabemaske eingegeben Personendaten an uns tGbermittelt und gespeichert.
Die Verarbeitung Ihrer Personendaten dient uns allein zur Bearbeitung Ihrer Anfrage.
Zum Zeitpunkt der Absendung der Nachricht werden zudem folgende Daten Ubermittelt
und gespeichert:

o Datum und Uhrzeit der Anfrage « URL, von der die Anfrage erfolgte « IP-Adresse
Alternativ ist eine Kontaktaufnahme {ber die bereitgestellten E-Mail-Adressen maoglich.
In diesem Fall werden die mit der E-Mail Ubermittelten Personendaten des Nutzers
gespeichert. Hierzu zahlen:


http://tmconsult.ch/

« Datum und Uhrzeit der Anfrage « URL, von der die Anfrage erfolgte « IP-Adresse

sowie Informationen zu den an der E-Mail-Kommunikation beteiligten Servern.

Zudem konnen Sie Uber die bereitgestellte Telefonnummer Kontakt zu uns aufnehmen.
Hierbei erheben wir Protokolldaten, die Ihre Telefonnummer und die Dauer des
Gesprachs beinhalten. Wir zeichnen Gesprache grundsatzlich nicht auf.

Empfanger der Daten

Unsere Website wird von Dienstleistern gewartet, die als unsere Auftragsbearbeiter tatig
werden. Sofern Sie uns eine Anfrage bzgl. eines Angebots schicken, kénnen von uns
eingesetzte Dienstleister zu diesen Zwecken Daten erhalten, sofern diese die Daten zur
Erfillung ihrer jeweiligen Leistung bendtigen (z.B. IT-Dienstleistungen, Call-Center).
Samtliche Dienstleister sind vertraglich dazu verpflichtet, Ihre Daten vertraulich zu
behandeln.

Ubermittlung ins Ausland

Eine Bearbeitung findet auch ausserhalb der Schweiz, namentlich in Ldndern der EU
statt. In der EU wird ein gleichwertiges Datenschutzniveau attestiert. Somit dirfen
Personendaten ohne weitere Schutzvorkehrungen dorthin Gbermittelt werden.

Ein geeigneter Datenschutz wird durch

« Datenschutzklauseln in einem Vertrag zwischen den Vertragspartnern, die dem

EDOB vorgédngig mitgeteilt wurden

. Standarddatenschutzklauseln, die der EDOB vorgéngig genehmigt, ausgestellt oder
anerkannt hat

» Binding Corporate Rules gewahrleistet.

Verwendung von Cookies

Beschreibung und Umfang der Datenbearbeitung

Ein Cookie ist ein kleiner Datensatz, der beim Besuch einer Website erstellt und auf dem
System des Nutzers zwischengespeichert wird. Wird der Server dieser Webseite erneut
von diesem System aufgerufen, sendet der Browser das zuvor empfangene Cookie
wieder zurlick an den Server. Der Server kann die durch dieses Verfahren erhaltenen
Informationen auswerten. Durch Cookies kann insbesondere das Navigieren auf einer
Website erleichtert werden. Cookies helfen dabei, eine Webseite nutzbar zu machen,
indem sie Grundfunktionen wie Seitennavigation und Zugriff auf sichere Bereiche der
Webseite ermdglichen.

Verwendung technisch notwendiger Cookies

Einige Funktionen dieser Internetseite kdnnen ohne den Einsatz von Cookies nicht
angeboten werden. Flr diese ist es erforderlich, dass der Browser auch nach einem
Seitenwechsel wiedererkannt wird.

Wir setzen Cookies zu folgenden Zwecken ein:

In den Cookies werden dabei folgende Daten gespeichert und Gbermittelt:

o Einwilligungsmanagement « Spracheinstellungen « Artikel in einem Warenkorb
Log-In-Informationen « Registrierung

Verwendung technisch nicht notwendiger Cookies

Wir verwenden auf dieser Website auch solche Cookies, die eine Analyse des
Surfverhaltens der Nutzer ermdéglichen. Diese Cookies kommen zum Einsatz, um die
Nutzung der Website effizienter und attraktiver zu gestalten. Wir nutzen Webanalyse
Technologien folgender Anbieter: « Matomo « etracker « Google Analytics



Empfanger der Daten

Wir setzen flir Betrieb und Wartung dieser Webseite technische Dienstleister ein, die als
unsere Auftragsbearbeiter tatig werden.Weitere Empfanger und Einzelheiten Uber die
technische Funktionsweise der eingesetzten Tools und Informationen, wie Sie die
Datentbermittlung (Tracking) verhindern kdnnen, finden Sie in der unten aufgefiihrten
Tabelle. Samtliche Dienstleister sind vertraglich dazu verpflichtet, Ihre Daten vertraulich
zu behandeln.

Ubermittlung ins Ausland

Eine Bearbeitung findet auch auBerhalb der Schweiz, namentlich in der EU statt. Dort
wird ein gleichwertiges Datenschutzniveau attestiert. Somit diirfen Personendaten ohne
weitere Schutzvorkehrungen dorthin ibermittelt werden.

Reichweitenmessung/ Beschreibung und Umfang der Datenbearbeitung

Mit Hilfe von Analysewerkzeugen werten wir das Nutzerverhalten aus. Eine genauere
Beschreibung zu den Tools finden Sie im Kapitel ,Analysewerkzeuge" dieser
Datenschutzerklarung. Die Verarbeitung erfolgt auf Basis unseres berechtigten
Interesses. Die Messung der Reichweite und die sich daraus ergebenden Informationen
sind geeignet, um das Webangebot anzupassen.

Empfanger der Daten

Wir setzen flr Betrieb und Wartung dieser Webseite technische Dienstleister ein, die als
Auftragsbearbeiter tatig werden. Samtliche Dienstleister sind vertraglich dazu
verpflichtet, Ihre Daten vertraulich zu behandeln.

Ubermittlung ins Ausland

Eine Bearbeitung findet auch auBerhalb der Schweiz, namentlich in der EU statt. Dort
wird ein gleichwertiges Datenschutzniveau attestiert. Somit diirfen Personendaten ohne
weitere Schutzvorkehrungen dorthin ibermittelt werden.

Rechte der betroffenen Person
Sie haben die folgenden Rechte in Bezug auf Personendaten, die Sie betreffen:
« das Recht, Auskunft darliber zu erhalten, welche Personendaten wir von Ihnen
speichern und wie wir diese bearbeiten;
» das Recht

- auf Herausgabe einer Kopie Ihrer Personendaten in einem gdngigen Format;

- auf Berichtigung Ihrer Personendaten;

- auf Léschung Ihrer Personendaten sowie Bearbeitungen Ihrer Personendaten zu

widersprechen.

Beachten Sie bitte, dass flir diese Rechte Ausnahmen gelten. Soweit rechtlich zuldssig,
kénnen wir Ihre Anfrage zur Ausliibung dieser Rechte ablehnen. Eine erteilte Einwilligung
in die Verarbeitung personenbezogener Daten koénnen Sie jederzeit gegeniber
widerrufen. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst flr die Zukunft wirkt.
Bearbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.
Fir eine Auskunft (Uber die von uns bearbeiteten Personendaten, senden Sie Ihr
Auskunftsbegehren bitte an tmconsult@datazug.ch
Sie haben auBerdem das Recht, beim Eidgendssischen Datenschutz- und
Offentlichkeitsbeauftragten (EDOB) eine Beschwerde einzureichen.



