
‭Contact‬

‭Top Skills‬

‭Risk  Management‬

‭Business Continuity‬

‭Project Management‬

‭TMConsult‬
‭Thomas Manthei‬
‭Beraterprofil‬

‭Ich‬ ‭verfüge‬ ‭über‬ ‭eine‬ ‭45-jährige‬ ‭Berufserfahrung‬
‭mit‬‭soliden‬‭Hintergrund‬‭im‬‭Risikomanagement‬‭und‬
‭Bereich‬ ‭Business‬ ‭Continuity‬ ‭sowie‬ ‭in‬ ‭der‬
‭erfolgreichen‬ ‭Umsetzung‬ ‭internationaler‬ ‭Projekte‬
‭in unterschiedlichen Branchen.‬

‭Meine‬ ‭Expertise‬ ‭im‬ ‭Krisenmanagement‬
‭untermauert‬ ‭meine‬ ‭Fähigkeit,‬ ‭die‬
‭Widerstandsfähigkeit‬ ‭von‬ ‭Organisationen‬
‭angesichts‬ ‭unvorhergesehener‬ ‭Herausforderung‬
‭zu stärken.‬

‭Aufgrund‬ ‭meines‬ ‭Einsatzes‬ ‭in‬ ‭unterschiedlichen‬
‭Bereichen‬ ‭meiner‬ ‭Arbeitgeber‬ ‭hat‬ ‭es‬ ‭mir‬
‭ermöglicht,‬ ‭eine‬ ‭proaktive‬ ‭Risikokultur‬ ‭zu‬ ‭fördern‬
‭und‬ ‭die‬ ‭Informationssicherheit‬ ‭zu‬ ‭verbessern.‬ ‭Im‬
‭Mittelpunkt‬ ‭meines‬ ‭beruflichen‬ ‭Werdegangs‬ ‭steht‬
‭das‬ ‭Engagement,‬ ‭den‬ ‭Geschäftsgang‬‭zu‬‭sichern,‬
‭Opportunitäten‬‭zu‬‭entdecken‬‭und‬‭unseren‬‭Ruf‬‭als‬
‭zuverlässiges‬ ‭und‬ ‭reaktionsschnelles‬
‭Unternehmen zu unterstützen.‬

‭Mit‬ ‭meiner‬ ‭breiten‬ ‭Branchenerfahrung‬ ‭bin‬ ‭ich‬ ‭in‬
‭der‬‭Lage,‬‭meine‬‭Dienstleistungen‬‭nicht‬‭nur‬‭für‬‭die‬
‭Versicherungs-und‬ ‭Finanzdienstleistungsbranche,‬
‭sondern‬ ‭auch‬ ‭für‬ ‭Verkehrsunternehmen‬ ‭und‬ ‭die‬
‭Touristikbranche anzubieten.‬

http://www.tmconsult.ch/contact-8


‭Berufserfahrung‬

‭Zurich Insurance Company Ltd, Zürich‬

‭Senior Risk Governance Officer / Head Operational Risk & BCM‬
‭August 2012 – März 2025 (Pensionierung)‬

‭2012-2017:‬ ‭Leiter‬ ‭Operatives‬ ‭Risikomanagement‬ ‭mit‬ ‭Verantwortung‬ ‭für‬

‭das‬ ‭interne‬ ‭Kontrollsystem‬ ‭und‬ ‭das‬ ‭Business‬ ‭Continuity‬ ‭Management,‬

‭Führungsposition mit Verantwortung für bis zu 5 Risikospezialisten‬

‭2017-2021:‬ ‭Risk‬ ‭Business‬ ‭Partner‬ ‭für‬ ‭verschiedene‬

‭Geschäftsbereiche,‬ ‭u.a.‬ ‭Chief‬ ‭Operating‬ ‭Officer‬ ‭(IT),‬ ‭Distribution,‬

‭Compliance und General Counsel‬

‭2021-3/2025 (Ruhestand): Head Risk Governance und Reporting inkl.‬

‭Verantwortung für die Aufsicht über das operationelle Risikomanagement und‬

‭Risk Business Partner für CEO Office, General Counsel und Compliance‬

‭Information Governance Officer‬
‭Januar 2011 - September 2012 (1 Jahr 9 Monate)‬
‭Zurich, Switzerland‬

‭Verantwortlich für die Governance der Informationssicherheit innerhalb der‬

‭Schweizer Business Unit der Zurich Insurance Company – Programmleitung‬

‭Etablierung der o.g. Funktion, verantwortlich für Datenschutz und‬

‭Informationssicherheit‬

‭Head IT Service Management/ CP Operations Management‬
‭Juni 2006 - Dezember 2010 (4 Jahre 7 Monate)‬
‭Zurich, Switzerland and Barcelona, Spain‬

‭2006 – 2008: Verantwortlich für die Führung der IT-Lieferanten Zürich,‬

‭Führungsposition mit Verantwortung für bis zu 8 Mitarbeitende, Projekt- und‬

‭Programmleitung‬

‭2008 – 2010 Management der internen Lieferantenbeziehungen zwischen‬

‭zwei Tochtergesellschaften im IT-Bereich, vorübergehende Entsendung als‬

‭Projektmanager in Barcelona für dieselbe Einheit‬



‭Actima AG Consulting & Services‬

‭Managing Partner‬
‭Juni 1997 - Mai 2006 (9 Jahre)‬
‭Europa, USA‬

‭1997 - 2005 Berater und Projektleiter in den Branchen IT, Telekommunikation‬

‭und Verkehrsunternehmen(Projekte, Service und Produktmanagement)‬

‭2005-2006 Tätigkeit als Projektleiter für Zürich Versicherung AG, Schweiz‬

‭RWE AG‬

‭Product Manager Telekommunikation‬
‭Januar 1996 - April 1997 (1 Jahr 4 Monate)‬
‭Essen‬

‭Produktmanager Retail für das Telekommunikationsgeschäft des‬

‭RWE-Konzerns, später konsolidiert mit der Otelo AG als Joint Venture mit‬

‭VEBA (heute E.ON)‬

‭American Express Int.,Inc.‬

‭Travel Service Office and Multinational Key Account Manager‬
‭Januar 1987 - Dezember 1995 (9 Jahre)‬
‭Düsseldorf, Nürnberg, Dresden, Frankfurt, Duisburg (Germany)‬

‭Tätigkeit in verschiedenen Positionen bei American Express und deren‬

‭Tochtergesellschaften als Travel Office Manager, Account und Key Account‬

‭Representative im Bereich Customer Service und Travel Management.‬

‭Erfolgreiche Implementierung der ersten American Express-Büros im‬

‭wiedervereinigten Ostdeutschland (Dresden und Leipzig)‬

‭Ausbildungsabschluss‬
‭IHK Essen‬
‭Kaufmann, Betriebswirtschaft (Reiseverkehrskaufmann IHK)‬

‭(September 1979 - März 1982)‬


